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Obchodni podminky pro poskytovani verejnych jazykovych kurzi spole¢nosti
Channel Crossings s.r.o. a spole¢nosti Lenka PAVILKOVA - CHANNEL
CROSSINGS

[. Spole¢nost — zakladni ustanoveni
1. Spole¢nosti Channel Crossings s.r.o. a spole¢nost Lenka PAVILKOVA — CHANNEL

CROSSINGS poskytuji sluzby v oblasti jazykového vzdélavani, prekladd a tlumocdeni a tyto
obchodni podminky upravuji vztah mezi Channel Crossings s.r.o. nebo Lenka PAVILKOVA —
CHANNEL CROSSINGS a zakazniky - studenty verejnych jazykovych kurz0. Tyto obchodni
podminky obsahuji préva a povinnosti Channel Crossings s.r.o. a Lenka PAVILKOVA —
CHANNEL CROSSINGS a préava a povinnosti zakaznika, jez se vztahuji ke smlouvé o zajisténi
jazykové vyuky.

[I.  Vznik smluvniho vztahu, smluvni strany

1. Smluvni vztah mezi Channel Crossings s.r.o. nebo Lenka PAVILKOVA — CHANNEL
CROSSINGS (dale také ,dodavatel") a studentem vefejnych jazykovych kurz( (dale také
.odbératel") vznika na zakladé pisemné, telefonické nebo osobni objednavky odbératele a
akceptace této objednavky dodavatelem. Za pisemnou objednavku je povazovana také
objednavka prostfednictvim e-mailu a elektronického objednavkového formulare umisténého
na webovych strankach dodavatele.

2. Misto v kurzu je rezervovéano po pfihlaseni, bez uhrazeni kurzovného v3ak nejvyse do doby 10
kalendarnich dni pred planovanym zahajenim kurzu. Jestlize kurzovné neni uhrazeno pred
timto terminem, rezervace zaniké a misto v kurzu mdzZe byt v pfipadé zajmu nabidnuto jinym
zajemcOm.

[ll. Pfedmét pInéni
1. Predmétem plnéni je vyuka cizich jazykd v jazykovych kurzech pro verejnost (déle jen "vyuka").
2. Jazykové kurzy probihaji v prostorach dodavatele, a to na téchto mistech:
e Praha 2, Lazarska 8/13, budova E
e Praha 5, Vraiska 238
V pfipadé jiného mista vyuky bude tato skutecnost studentdm oznamena pred zahajenim vyuky.
Misto vyuky dle objednavky je pro studenta zavazné. Je mozné jej zménit pouze po konzultaci s
dodavatelem, a vidy pouze za pfedpokladu, Ze v kurzu odpovidajici Grovné na jiném misté je volna
kapacita.
3. Predmétem pInéni nenf prodej nebo dodévka studijnich materiald.
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IV. Cena
1. Cenou za pfedmét pInéni je cena pfislusného kurzu uvedena v ceniku kurz0.
2. Cena za plnéni je nedilnou soudasti smlouvy.
3. Na cenu kurzu mohou byt uplatiovény slevy dle téchto obchodnich podminek a dle aktualni
nabidky.

V. Platebni podminky

1. Platbu za kurz je moiné provést nasledujicimi zpUsoby:

* hotové v kancelafich dodavatele

e prevodem na bankovni GCet dodavatele

e platebnimi poukazkami a body z benefitnich programd (viz nize)

2. Platbu je nutné provést drive nez 10 kalendarnich dni pred zahajenim kurzu, jinak dodavatel
nemuUze zarudit, Ze misto v kurzu bude rezervovano.

. Dodavatel pfijima nasledujici druhy poukazek:

e SodexhoPASS — SMART PASS

e SodexhoPASS — FLEXI PASS

e SodexhoPASS — DARKOVY SEK

e ACCOR Services — Compliments ACADEMICA

e ACCOR Services — Compliments MULTI

e CHEQUE DEJEUNER — UNISEK

e CHEQUE DEJEUNER — UNISEK +

e CHEQUE DEJEUNER — CADHOC
a body z benefitnich programd od spolecnosti:

e BENEFITY, a.s. (www.benefity.cz)

e Benefit Management, s.r.o. (www.benefit-plus.cz)
HR Guru, s.r.o. (www.hrguru.cz)
Hodnota poukdzek musi byt vycerpana v pIné vysi, dodavatel nevraci Zadnou financni castku
pfi platbé témito poukazkami.

5. Platbu poukazkami nelze kombinovat se Zadnou slevou.

6. Ucastnici semestralnich jazykovych kurzd maji narok na slevu 5 % z ceny semestralniho kurzu v
bezprostfedné nasledujicim semestru.

7. Dodavatel mOze udélit slevu za véasnou platbu, pficemz casova specifikace platnosti této slevy
bude vidy zvefejnéna v materidlech dodavatele a na webovych strankach.

8. Slevu za vcasnou platbu a slevu pro pokracujici studenty je mozné kombinovat. Jiné kombinace
slev nejsou mozné.

9. Pro uznani slevovych nebo jinych nérokd je pfi platbé bezhotovostni formou rozhodujici datum
pfipsani castky na Ucet dodavatele, nikoli datum podani pfikazu k Uhradé.
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10. V pfipadé, Ze student ma zajem o pfistoupeni do jiz rozbéhnutého kurzu a od zahajeni vyuky
uplynuly vice nez 4 tydny, ma student narok na slevu z kurzovného ve vysi 20 %. Podminkou
pro pfistoupeni do kurzu je dostatecna volna kapacita v kurzu.

VI. Stornopodminky
1.V pfipadé stornovani kurzu dodavatel Gc¢tuje nasledujici poplatky:
e stornovani objednavky kurzu v terminu delSim neZ 10 dni pfed zahajenim kurzu: 25 % z ceny
kurzu
e stornovani v terminu kratSim nez 10 dni pfed zahajenim kurzu: 50 % z ceny kurzu
e stornovani po terminu zahajeni kurzu: 100 % z ceny kurzu.

VIl. Organizace vyuky

1. Vyuka neprobiha ve dnech statnich svatkd, vanocnich prazdnin a o Velikonocnim pondéli.

2. Dodavatel je opravnén kurz pred jeho zapocetim zrusit. V takovém pfipadé je povinen navratit
objednateli plnou castku kurzovného.

3. Dodavatel je opravnén kurz zrusit v jeho prdbéhu jen z vainych ddvodd. V takovém pripadé je
povinen objednateli navratit pomérnou castku kurzovného za vSechny neoducené hodiny.

4. Dodavatel si vyhrazuje pravo v nutnych pfipadech zménit lektora v kurzu. Tento fakt neni
dOvodem k reklamaci ze strany objednatele a nezaklada ddvod k navraceni kurzovného.

5. Student je opravnén v pribéhu kurzu z vlastni vile nebo na doporuceni lektora zménit kurz.
Podminkou je volna kapacita v kurzu, do néhoZ chce student prestoupit. Pokud student chce z
vlastni vile prestoupit do kurzu vyssi Grovné, je dodavatel opravnén toto prestoupeni podminit
Uspésnym zvladnutim rozfazovaciho textu pro danou Uroven.

6. Neni-li student pfitomen na vyuce, nevznikd mu tim narok na financni kompenzaci. Lektor
kurzu je opravnén vyuku v jednotlivém dnu zrusit bez néhrady, jestliZe se ani jeden ze studentd
nedostavi bez fadné omluvy do 30 minut po zahajeni vyuky.

7. 'V pfipadé absence lektora kurzu zajisti dodavatel odpovidajici nahradu tak, aby vyuka mohla
fadné probéhnout. Neni-li mozné zajistit odpovidajici nahradu, vyuka v daném terminu se
neuskutedni a dodavatel o tom vyrozumi studenty neprodlené po rozhodnuti o neuskutecnéni
vyuky. Takto neuskutecnénd vyuka bude nahrazena v nejblizsSim mozném terminu, nejpozdéji
viak v tydnu/tydnech bezprostfedné po predpokladaném terminu ukonceni kurzu.

8. 'V pripadé planované nepfitomnosti studenta delsi neZ 4 tydny, kterd je pred zahajenim kurzu
oznamena dodavateli, m0Ze byt kurzovné snizeno o 20 %.

9. Zaruka vraceni penéz: jestlize student do 30 dn0 od zahajeni kurzu odstoupi od smlouvy z
dOvodu poruseni dohodnutych podminek ze strany jazykové Skoly Channel Crossings (chybné
zarazeni do kurzu, prekroceni maximalni kapacity kurzu, kvalita vedeni vyuky, apod.), bude mu
vraceno 100 % ceny kurzovného. Vyhrady musi byt prokazatelné (tzn. pisemnou formou)
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oddvodnény a uplatnény do 30 dnd od zahajeni kurzu v klientském centru Channel Crossings
nebo e-mailem na adrese jazykovaskola@chc.cz.

VIII.  Certifikat
1. Kaidy student, ktery dokonci jazykovy kurz, ma narok na obdrzeni certifikatu o absolvovani
kurzu.
2. Certifikat je vydavan na zakladé pisemné (dopis, e-mail) nebo Ustni (telefonicky, osobné)

zadosti podané v kancelafich Channel Crossings.
3. Certifikat neni vystavovan automaticky.

IX. Reklamace

1. Reklamaci na vady vyuky je mozné uplatnit pouze pisemné. V reklamaci je nutné uvést ddvod
reklamace a zaroven presné specifikovat charakter vad.

2. Dlvodem reklamace nemohou byt pouZivané studijni materily, skutecnost, Ze v kurzu byl
vymeénén lektor, a ¢asova dispozice vyuky. Ddvodem reklamace také nemohou byt skutecnosti,
které byly studentovi znamy pred vznikem smluvniho vztahu, napf. misto vyuky, cena za vyuku
a pod.

3. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci do 30 pracovnich dni od zjisténi vady. Je-li reklamace
uplatnéna opozdéné, dodavatel je opravnén ji odmitnout.

4. Je-li reklamace uznana za opravnénou, dodavatel zajisti napravu vad na vlastni naklady.

X. Odstoupeni od smlouvy
1. Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy bez naroku na vraceni kurzovného
studentovi, jestlize student svym jednanim ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich Gcastnikd
vyuky, zaméstnanc nebo pedagogl dodavatele, nebo bude zavainym zpUsobem narusovat
pribéh kurzu.

XI.  Ochrana osobnich 0dajd

1. VSechny odbératelem poskytnuté osobni Gdaje budou shromaZdovany a zpracovavany pouze
za UCelem poskytovani predmétu plnéni dle téchto obchodnich podminek.

2. Dodavatel neposkytne Udaje o studentech tfetim osobam.

3. Odbératel dava dodavateli v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0dajg,
souhlas se zpracovanim svych osobnich 0dajd uvedenych v objednavce k obchodnim a
marketingovy GcelOm. Tento souhlas udéluje po dobu trvani smluvniho vztahu a po dobu 5 let
od ukonceni smluvniho vztahu.

4, Odbératel je opravnén udéleny souhlas kdykoli pisemné odvolat.
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XII. Zavérecna ustanoveni
1. Jakékoli zmény téchto obchodnich podminek budou provadény pouze v pisemné formé a se
souhlasem zUcastnénych stran.
2. Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. ledna 2010.
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