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Obchodni podminky pro oblast prekladd a tlumoceni spoleénosti
Lenka PAVILKOVA - CHANNEL CROSSINGS

Cl. 1 Vznik smluvniho vztahu

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP) tvofi nedilnou soucast ramcové smlouvy
na zajisténi prekladatelskych a tlumocnickych sluzeb, a pokud neni takova smlouva uzavrena, téz
jednotlivych smluv o dilo (objednavek) mezi objednavatelem a spole¢nosti Lenka PAVILKOVA -
CHANNEL CROSSINGS, Premyslova 5, 12800, Praha 2, IC: 48559415, DIC: CZ6756250732 (dale
jen ,zhotovitel), neni-li mezi zhotovitelem a objednavatelem dohodnuto néco jiného.

2. Smlouva mezi objednavatelem, ktery ma se zhotovitelem uzavienou ramcovou smlouvu
na zajisténi prekladatelskych a tlumocnickych sluzeb, a zhotovitelem vznika na zakladé pisemné
objednavky.

3. Jestlize neni mezi objednavatelem a zhotovitelem uzaviena pisemna smlouva, vznika smluvni
vztah na zdkladé objedndavky vyhotovené objednavatelem v pisemné formé. Pisemnou formou se
rozumi téz elektronicka poSta a odeslani pomoci elektronickych objednavkovych formulara
umisténych na webu zhotovitele nebo pomoci specializovaného elektronického pFistupu pro
objednavatele.

Cl. Il Pfedmét plnéni

1. Predmétem plnéni je provedeni sluzeb souvisejicich s predmétem podnikani zhotovitele, zejména
vyhotoveni prekladu a zajisténi tlumocnickych sluzeb (dale jen ,zakazka“) podle pozadavki
uvedenych v objedndvce. Pfedmétem plnéni mohou byt i dalSi sluzby podle smlouvy uzaviené
mezi objednavatelem a zhotovitelem nebo podle objednavky.

Cl. Il PFeklady

1. Vseobecna ujednani
1.1  Vsouladu s podminkami uvedenymi v ¢l. | se zhotovitel zavazuje vyhotovit sjednanou zakazku
v ur€eném jazyce a ve sjednané dobé a dohodnutym zplsobem ji objednavateli pfedat a rovnéz tak
splnit dalsi podminky uvedené ve smlouvé nebo v objednavce.
1.2 Zaslanim objednavky zhotoviteli se objednavatel zavazuje prevzit vyhotovenou zakazku a zaplatit
zhotoviteli vyslednou cenu zakazky dle ust. ¢l. VI odst. 1.
1.3 Objednavatel je povinen uvést v objedndvce telefonicky kontakt a elektronickou adresu.

2. Termin predani zakazky
2.1 Objednavatel je povinen prevzit vyhotovenou zakiazku v terminu a zpusobem uvedenym
v objednavce.
2.2  Pfi osobnim prevzeti je objednavatel nebo povéreny pracovnik objednavatele povinen zhotoviteli
bezprostfedné pisemné potvrdit obdrzeni zhotovené zakdzky s tim, ze zakazku obdrzel fadné
a vcas.
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2.3 Pokud objednavatel nesplni svoji povinnost uvedenou v odst. 2.1 tohoto ¢l. do 24 hodin po uplynuti
terminu predani zakdzky, ma se za to, ze objednavatel zakazku radné a vcas obdrzel.

2.4 Zakazka nebude povazovana za opozdéné dodanou, jestlize ji zhotovitel na zakladé Zzadosti
objednavatele objednavateli doda opakované a zaroven prokaze, zZe ji objednavateli jiz dfive predal
Ci odeslal.

2.5 Pro pfipad, Ze vyhotovenou zakazku nebude ze zavaznych divodi mozné dorucit pozadovanym
zpusobem, je zhotovitel opravnén zvolit ndhradni zplsob doruceni vyhotovené zakazky na naklady
objednavatele. Objednavatel bude na tuto okolnost pfedem upozornén.

2.6 Odmitne-li objednavatel bez zavazného oboustranné uznaného ddvodu fadné sjednanou
a vyhotovenou zakazku prevzit, povazuje se tato zakazka za splnénou a zhotoviteli vznika pravo
vystavit fakturu a objednavateli vznikd povinnost tuto fakturu uhradit.

Cl. IV Tlumoceni

1. Vseobecna ujednani

1.1  Zhotovitel se zavazuje zajistit sjednanou zakazku (tlumoceni) dle ujednani, a to v uréeném jazyce,
ve sjednané dobé a na sjednaném misté. Objednavatel je povinen v objednavce uvést
predpokladanou délku tlumoceni.

1.2 Predlozenim objednavky se objednavatel zavazuje zaplatit zhotoviteli vyslednou cenu tlumoceni dle
ust. ¢l. VI odst. 1.

1.3 Zhotovitel zajisti tlumoceni prostfednictvim tlumocnika.

1.4 Po realizaci zakazky (tlumoceni) je objednavatel nebo jim povérena osoba povinna zhotoviteli
potvrdit, Ze tlumoceni probéhlo fadné a vcas.

1.5 Odmitne-li objednavatel bez zavazného a oboustranné uznaného divodu Ffadné sjednané tlumoceni
pfijmout, tlumoceni se povazuje za splnéné, a zhotoviteli tak vznika pravo vystavit fakturu
a objednavateli vznika povinnost tuto fakturu uhradit.

1.6 V pfipadé zmény terminu zakazky, je objednavatel povinen o této skutecnosti predem pisemné
informovat zhotovitele i tlumocnika, ktery danou zakazku realizuje.

2. Doprava, ubytovani a stravovani

2.1 Objednavatel je povinen zabezpecit dopravu tlumocnika ze sjednaného mista do mista realizace
zakazky a zpét, a to odpovidajicim dopravnim prostfedkem.

2.2 V pfipadé vlastni dopravy tlumocnika je objednavatel povinen zhotoviteli uhradit cestovni naklady
tlumocnika v plné vysi.

2.3 V pfipadé, ze tlumoceni mimo mésto, ve kterém ma tlumocnik bydlisté, presdhne jeden
tlumocnicky den, je objednavatel povinen zajistit tlumocnikovi ubytovani v jednoltizkovém pokoji
s prislusenstvim.

2.4 Objednavatel je povinen zajistit tlumocnikovi prestavku na stravovani a odpocinek v délce
minimalné pul hodiny, a to nejpozdéji po ¢tyfech a pul hodinach tlumoceni.

2.5 Tlumocnickym dnem se rozumi 8 hodin vCetné prestavek.

2.6 Zhotoviteli vznikd pravo na ndahradu i za pfipadny cas promeskany tlumocnikem v souvislosti
s poskytovanim tlumoceni a za Cas, ktery tlumocnik stravi na cesté.
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2.7. Zhotoviteli vznika pravo na uhradu stravného pro tlumocnika dle poctu odpracovanych hodin. Vyse
stravného se fidi platnymi predpisy CR.

Cl.V Prava a povinnosti

1. Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli ucel, ke kterému bude zakazka pouzita. Jedna-li se
o tlumoceni, je objednavatel povinen také sdélit, zda bude tlumoceni zaznamendvano a jakym
zpusobem.

2. Pokud zhotoviteli nebude tento ucel sdélen, nebude bran zfetel na pozdéjsi reklamace z ddvodu
s nim souvisejicich.

3. Pokud bude zakazka pouzita pro tisk, musi byt objednana v dostateCném casovém predstihu
a objednavka musi vyslovné obsahovat i text, ze se jedna o objednani prekladu textu
s predtiskovou jazykovou korekturou.

4. Pokud text, ktery je pfedmétem zakazky, obsahuje odborné a jinak zvlastni vyrazy, zkratky apod.,
u kterych objednavatel pozaduje preklad v souladu s jim uzivanou terminologii, je objednavatel
povinen predat zhotoviteli seznam pfislusné pouzivané terminologie v dané jazykové kombinaci
nebo mu poskytnout jiné pomocné materialy ¢i do objedndvky uvést odpovédnou osobu, kterd
bude prekladateli k dispozici pro pfipadné konzultace. Pokud tak neucini, na pozdéjsi reklamace
tykajici se uzité terminologie nebude bran zretel.

5. Objednavatel zasle zhotoviteli nejpozdéji tfi dny pred realizaci tlumoceni podkladové materialy
(napt. program, protokol z predeslého jednani, referaty ¢i pisemné texty). Pokud tak neucini, na
pozdéjsi reklamace tykajici se terminologie nebude bran zretel.

6. Objednavatel neni opravnén pozadovat od tlumocnika jinou ¢innost nad rdmec objedndavky (napf.
pisemny preklad, zapis z jednani, privodcovské nebo organiza¢ni sluzby).

7. Objednavatel je povinen zabezpecit odpovidajici podminky podle typu tlumoceni vcetné
technického zabezpeceni, pokud toto neobjednd u zhotovitele.

8. Pravo na odménu za celou dobu tlumoceni vznika zhotoviteli i v pfipadé, Ze objednavatel plné
nevyuzije sjednanou dobu zakazky.

9. Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o vSech nepfiznivych okolnostech, které maji
rozhodujici vliv na splnéni jeho zavazku ohledné dhrady zakazky. Objednavatel je povinen
zhotovitele informovat, pokud by doSlo k rozhodnuti o prohlaseni konkurzu na jeho majetek
nebo pokud by vstoupil do likvidace. V pfipadé vzniku vySe uvedenych okolnosti ma zhotovitel
pravo praci na realizaci zakdzky prerusit a vyzvat objednavatele k zaplaceni predpokladané ceny
zakazky.

10. Zhotovitel nenese odpovédnost za pFipadné disledky vyplyvajici z poruseni autorského prava.

11. Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti obsah vsech jednani a dokumentl spojenych
s predmétem plnéni a dale se zavazuje, ze se vSemi materidly, které mu objednavatel predlozi,
bude nakladat jako s pFisné divérnymi.
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Cl. VI Cena zakazky

1. Podkladem pro cenovou kalkulaci zakazky je platny cenik sluzeb zhotovitele a uvedeny zplsob
vypoctu ceny.

2. Predbézna cena zakazky vychazi pouze z odhadu poctu normostran nebo z odhadu délky
tlumoceni. Konecna cena se fidi skuteCnym poctem normostran v cilovém jazyce nebo skutecnou
délkou tlumoceni.

3. Vsechny ceny uvedené v ceniku sluzeb jsou v K¢ a bez DPH.

Jedna normostrana (NS) se vypocte dle vzorce ,Polet znaki prelozeného textu vcetné mezer
déleno 1.800" a zaokrouhleni se provadi smérem nahoru.

5. Cenik sluzeb je nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek.

6. Je-li v ramcové smlouvé sjednan individudlni cenik, bude mit pfednost pfed obecnym cenikem
a bude v platnosti, dokud nebude mezi smluvnimi stranami sjednan cenik novy.

7. Zhotovitel je opravnén poskytnout objednavateli individualni slevu ¢i jiné zvyhodnéni, a to zcela
dle svého uvazeni.

8. Veskeré poskytnuté slevy musi byt mezi objednavatelem a zhotovitelem dojednany pisemné.

Cl. VIl Platebni podminky

1. Zhotovitel je opravnén vystavit danovy doklad (fakturu) v okamziku vyhotoveni zakazky dle
objednavky.

2. Podkladem k uhradé ceny zakazky je danovy doklad vystaveny zhotovitelem, ktery je splatny ke
dni uvedenému na tomto dokladu. Objednavatel se zavazuje, Ze vesSkeré faktury budou uhrazeny
nejpozdéji v den splatnosti.

3. Pri prodleni s placenim uhradi objednavatel zhotoviteli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné castky za kazdy den prodleni.

4. PFi opozdéné platbé bude Uhrada objednavatele nejdfive pouzita na platbu Uroku z prodleni
a teprve zbyvajici ¢ast na dluh samotny.

5. Zhotovitel je v pfipadé rozsahlejsich zakazek nebo z jinych podstatnych divodiu opravnén vystavit
objednavateli zalohovou fakturu, kterd bude splatna v terminu na faktufe uvedeném.

Cl. VIl Reklamace a |haty k jejich uplatnéni
Redeni spordl

1. Reklamace

1.1 V pripadé prekladu ma vyhotovena zakdazka vady tehdy, pokud nebyla vyhotovena v odpovidajici
gramatické, stylistické anebo vyznamové kvalité.

1.2 V pfipadé prekladu ma vyhotovenda zakazka vady také tehdy, jestlize nebyla provedena v souladu
se smlouvou nebo objednavkou.

1.3 Tlumoceni ma vady v pfipadé, kdy nebylo provedeno v souladu se smlouvou nebo objednavkou.

1.4 V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze zakazka byla fadné vyhotovena.

1.5 Reklamace se uplatiuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a popsat

charakter vad.
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Jedna-li se o preklad, objednavatel vady v dokumentu podtrhne nebo jinak vyznaci. Jedna-li se
o tlumoceni, pfi kterém byl zhotovovan zdznam, dolozi objednavatel vady zdznamem.

1.6 Pokud zhotovitel uzna reklamaci prekladu ze strany objednavatele za divodnou, zajisti na vlastni
naklady a v pfiméfené lhaté korekturu daného prekladu. V pfipadé uznani reklamace zakazky ma
objednavatel narok na slevu z ceny zakazky. Vyse slevy na uznané reklamace vad se fidi dohodou
obou stran. Pokud se strany nedohodnou, bude se sleva fidit odbornym posudkem nezavislého
odbornika zvoleného dohodou smluvnich stran zfad prekladateld a tlumocniki, v pfipadé
soudné ovéfenych prekladll ze seznamu soudnich pfekladatelt a tlumocnika.

1.7 Naklady spojené s vyhotovenim znaleckého posudku nezavislého odbornika podle ustanoveni
odst. 1.6 tohoto ¢l. jsou zhotovitel i objednavatel povinni uhradit formou zalohy, kazdy z nich ve
vysi 50 %. Konecné vyuctovani nakladi jednotlivym stranam bude provedeno podle vysledki
posudku opravnénosti reklamace dle rozhodnuti odbornika v reklamacnim fizeni.

1.8 Za pripadnou $kodu zplusobenou vadami vyhotovené zakazky odpovida zhotovitel do vyse ceny
zakazky.
1.9 Zhotovitel ma uzavienou pojistnou smlouvu o PojiSténi odpovédnosti za Skodu podnikatele

u Ceské pojistovny a.s.

2. Lhata pro uplatnéni reklamace
2.1 Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.
2.2 Objednavatel je povinen uplatnit naroky z vad zakdzky u zhotovitele bez zbytecného odkladu
poté, co je zjisti, nejpozdéji vSak do 21 dni ode dne prevzeti vyhotovené zakazky nebo ode dne
realizace tlumoceni.

3. ReSeni spor

3.1 V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti vcas uplatnénych
narok( objednavatele z odpovédnosti za vady dle ¢l. VIII. odst. 1.1 nebo odst. 1.3 téchto OP,
zavazuji se smluvni strany resit tento spor nejprve mimosoudni cestou.

3.2. Nedojde-li k vyreSeni sporu mimosoudni cestou, pak bude pfislusny spor ohledné reklamace
feSen a s koneénou platnosti rozhodnut u Rozhod¢iho soudu pii Hospodarské komore Ceské
republiky a Agrarni komore Ceské republiky, a to jednim odbornikem jmenovanym zhotovitelem
z osob zapsanych v seznamu soudnich pfekladatelt a tlumo¢nikd pro dany jazyk.

Cl. IX Odstoupeni od smlouvy a ndhrada $kody

1. Kazda ze smluvnich stran ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se po uzavfeni
smluvniho vztahu na jeji strané vyskytly neodstranitelné prekazky branici splnéni zavazku.

2. V pfipadé, ze od smlouvy odstupuje objednavatel, je povinen uhradit zhotoviteli tzv. storno
poplatky. Vyse téchto poplatkl je uvedena v ceniku sluzeb zhotovitele.

3. Zhotovitel neodpovida objednavateli za Skodu, ktera mu vznikne z nerealizovani uzavrené
smlouvy, pokud se tak stane z divodl nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti, kterym
zhotovitel nemohl zabranit.

4. Pokud je text pouzit do tisku ¢i k dalSimu Sifeni, objednavatel je povinen o této skutecnosti
zhotovitele pisemné informovat. Pokud objednavatel u zhotovitele neobjednal preklad textu
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urcenych do tisku s odpovidajicim poctem predtiskovych korektur, nema narok na nahradu Skody
z divodu tiskovych chyb v pfeloZzeném textu.

Cl. X Zvlastni ustanoveni

1. Objednavatel se =zavazuje, ze bez vyslovného souhlasu zhotovitele nebude kontaktovat
prekladatele ¢i tlumocnika.

2. Pokud se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu mezi objednavatelem a prekladatelem i
tlumocnikem, objednavatel se zavazuje neprojednavat zalezitosti tykajici se obchodnich
podminek vyhotovené zakazky.

3. Objednavatel se dale zavazuje informovat zhotovitele o kazdém novém ujednani s prekladatelem
¢i tlumocnikem.

4. V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v odstavcich 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku je objednavatel
povinen uhradit zhotoviteli na jeho vyzvu smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni, a to i v pfipadé, ze zakdzka nebude fadné dokoncena. Touto skutecnosti neni omezeno
pravo zhotovitele na nahradu pfipadné skody, ktera mu byla timto porusenim zpulsobena.

Cl. XI DGvérnost smlouvy

1. Smluvni strany povazuji za predmét obchodniho tajemstvi (podle § 17 a nasl. zakona

¢. 515/1991 Sb. v platném znéni) veskeré udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy nebo které se v souvislosti s touto smlouvou dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé
bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a ucinnym zplsobem zajisti, aby nedoslo k jejich
zneuziti. Zavazek mlcenlivosti plati po tfi roky od data zaniku smlouvy.

2. Za obchodni tajemstvi se nepovazuje udaj, ktery je pred sdélenim jiz vefejné znamy nebo verejné
dostupny, nebo udaj, ktery je nutno sdélit tfeti strané na zakladé pravniho predpisu nebo
rozhodnuti pfisluSného soudniho nebo jiného opravnéného statniho organu.

Cl. XIl Zavére¢na ustanoveni

1. Pokud tyto Obchodni podminky nestanovi jinak, pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi
prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.

2. Znéni téchto Obchodnich podminek je pro smluvni strany zdvazné podpisem pfislusné smlouvy
nebo zaslanim objednavky.

3. Uvedenim kontaktnich Gdaju vyjadfuje objednavatel souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji ve
smyslu zdkona €. 101/2000 Sb. pro marketingové a obchodni Gcely spole¢nosti Lenka PAVILKOVA
- CHANNEL CROSSINGS. Zaroven udéluje této spolecnosti souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni dle zakona ¢. 480/2004 Sb. po dobu 10 let od udéleni souhlasu. Tento souhlas je
dobrovolny a je mozné ho kdykoli pisemné odvolat.

4. Ve smyslu § 273 obchodniho zakoniku se tyto Obchodni podminky povazuji za vSeobecné
obchodni podminky spole¢nosti Lenka PAVILKOVA - CHANNEL CROSSINGS, Pfemyslova 5, 12800,
Praha 2, IC: 48559415, DIC: CZ6756250732 a jsou platné ode dne 1. 11. 2008.
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