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Zasady ochrany osobnich udaju ve spolecnosti Channel Crossings

Kdo jsme?

Channel Crossings s.r.o.
IC: 27129390

Thamova 681/32
18600 — Praha 8

Kontaktni adresa:
Thamova 681/32
18600 — Praha 8

e-mail: gdpr@chc.cz

-dale jako ,my“ nebo ,Channel Crossings“-

Osobni udaje fyzickych osob zpracovavame v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (dale tézZ jen
,GDPR"), které je od 25. kvétna 2018 platné a ucinné v ¢eském prostiedi a které ve spojeni
se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, nahradilo zakon ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajl, kterym jsme se pfti svych aktivitach drive ridili.

I. Jaké osobni udaje a v jakém rozsahu budeme zpracovavat?
Abychom Vam mohli nabizet a poskytovat nase sluzby a/nebo abychom s Vami mohli
spolupracovat jako s dodavateli nebo zaméstnanci, potfebujeme k tomu znat nékteré Vase
osobni udaje. Témito Udaji jsou zejména:
e Jméno a pfijmeni —abychom Vas mohli spravné oslovit, pfipadné s Vami uzavfrit
smlouvu
e Adresa—abychom Vam mohli doruéit pisemnosti
e Telefonni ¢islo — abychom Vas mohli kontaktovat v pribéhu realizace
prekladatelské zakazky nebo jazykového kurzu s aktualnimi informacemi
e E-mailova adresa — abychom Vam mohli zaslat vyhotoveny preklad, fakturu,
prihlasku, nebo jakékoli informace, které jsou pro nasi spolupraci nezbytné;
zaroven také abychom Véas mohli informovat o novych sluzbach a produktech,
pozadat Vas o vyjadreni spokojenosti s nasimi sluzbami nebo Vas informovat o
novinkach v Channel Crossings
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IP adresa — pokud se pohybujete na naSem webu, abychom mohli optimalizovat
nase webové stranky

Pokud s nami cestujete do zahranici nebo Vase dité navstévuje kurz uréeny pro déti
pofadany nami, potfebujeme od Vas navic znat napfiklad:

Cislo OP nebo pasu —abychom Vam mohli zakoupit letenku a vyfidit dal$i cestovni
doklady

Zdravotni stav —abychom mohli informovat hostitelskou rodinu a partnerskou
Skolu, pripadné lektory

Vék — abychom Vas mohli pfihldsit do odpovidajiciho studijniho programu v
zahranic¢ni Skole nebo spravné zaradili Vase dité do pfislusné vékové urovné
kurzu.

V pripadé dodavatelského a zaméstnaneckého vztahu potrebujeme védét jesté dalsi Vase
osobni udaje:

IC, pfipadné DIC — abychom s Vami mohli uzaviit smlouvu nebo dohodu o
spolupraci

Datum a misto narozeni, pfipadné rodné Cislo —abychom méli k dispozici
jednoznaéné identifikovatelny Udaj pro uzavieni smlouvy

Udaj o dosazeném vzdélani — abychom mohli spravné posoudit Vasi kvalifikaci
Audio zaznam — abychom mohli nechat klienta posoudit vhodnost hlasu pro
nahravani

Osobni stav — abychom mohli spravné odvést dané.

Il. Jaké zasady pfi zpracovani Vasich osobnich udaja dodrzujeme?

Osobni Udaje jsou u nds vidy zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy, tedy i s GDPR.

Bez existence alespon jednoho pravniho divodu Vase osobni Udaje nezpracovavame.

Subjekty udaju (zakazniky — fyzické osoby, kontaktni osoby u nasich korporatnich zakaznikd,
lektory a prekladatele, zaméstnance a spolupracovniky) vzdy informujeme, jakym zplsobem
jejich osobni Udaje budeme zpracovavat a zda je budeme predavat tretim osobam.

Osobni Udaje vyzadujeme vzdy pouze pro konkrétni Gcel a v nezbytném rozsahu.
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Napfriklad, pokud jste nds prekladatel, potfebujeme mit udaje o Vasem vzdélani, pokud jste
nds zdkaznik, tak samoziejmé nikoli. Nebo pokud jste nasim studentem ve verejném kurzu,

potirebujeme zndt Vase bydlisté kvili uzavreni smlouvy, pokud ovsem studujete pres firmu,

tak bydlisté zndt nechceme.

Zakaznikam, ktefi s nami uzavreli smlouvu a kde dochazi k jejimu plInéni, jsme opravnéni v
mezich legitimniho oCekavani a neobtézujicim zplsobem zasilat také dalsi informace a
relevantni obchodni nabidky (tj. nabidky tykajici se obdobnych sluzeb), a to na zakladé
naSeho opravnéného zajmu a v souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o informacni
spolecnosti. V ptipadé, ze Vam takto budeme zasilat jakékoli sdéleni, vzdy se bude jednat o
takové, které by Vas mohlo zajimat, a zaroven se z odebirani takovych sdéleni mizete vidy
snadno odhlasit.

Zvlastni kategorie osobnich Gdajl (jako jsou napf. tdaje o zdravotnim stavu) budou
zpracovavany v souladu s GDPR, tedy zejména na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Osobni udaje déti mladsich 16ti let poskytnuté jejich zdkonnymi zastupci zpracovdvame pro
ucely splnéni smlouvy uzaviené mezi nami a zakonnym zastupcem, popfipadé na zakladé
jiného vhodného pravniho titulu.

Z jakého divodu miiZeme zpracovavat Vase osobni udaje (pravni tituly)?

Vase osobni udaje miZeme zpracovdvat pouze na zakladé nékterého z nize uvedenych
pravnich tituld, tedy pokud:

e je zpracovani osobnich Udaji nezbytné pro spinéni smlouvy nebo pro provedeni
opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu udaji —
jako klient jste jednou ze stran smlouvy, pro jejiz uzavreni a splnéni potfebujeme
znat nékteré Vase osobni Udaje. Tento pravni titul se uplatni i v pfipadé opatreni
ucinénych pred jejim uzavienim v reakci na Vasi poptavku.

e je zpracovani osobnich udajd nezbytné pro splnéni nasi zakonné povinnosti —
pokud existuje povinnost dand pravnimi predpisy, pro jejiz spInéni je nezbytné
Vase osobni Udaje zpracovdvat (tato povinnost mliZze byt naptiklad ulozena
pravnim predpisem upravujici ucetnictvi, archivaci dafiovych doklad( nebo
predpisy v oblasti vyuky hrazené z evropskych fondu).

e je zpracovani osobnich udaji nezbytné pro ucely nasich opravnénych zajm -
pokud jste nasim klientem, tak si Vas v rdmci naseho opravnéného zajmu
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dovolime informovat o sluzbdach, které maji souvislost se sluzbou, kterou od nés
odebirate. (Napriklad pokud studujete verejny jazykovy kurz, nabidneme Vdm
moznost pokracovat i v dalsim semestru, nebo objednat si po skonceni kurzu
jazykovou zkousku.)

e ndm byl udélen Vas souhlas — pokud nebude naplnén jiny pravni dlvod pro
zpracovani Vasich osobnich udajd, mizZzeme se na Vas obratit s Zadosti o udéleni
souhlasu se zpracovanim osobnich tudajl, napfiklad pokud vyprsi stanovena doba
uchovani osobnich udaji z dlivodu opravnéného zajmu, nebo se nestanete nasimi
klienty z divodu neuzavieni smlouvy nebo chybéjici akceptace nabidky. Pro
pfipad Ze Vas oslovime s Zadosti o udéleni souhlasu, povazujeme za dllezité
zdlraznit, Ze V&s souhlas je zcela dobrovolny (tj. neni Vasi povinnosti souhlas
udélit) a zpracovani Vasich osobnich udajl provadéné na jeho zakladé bude
omezeno na Ucely v souhlasu vyslovné uvedené. Pokud nam Vas souhlas udélite,
budete jej moci kdykoliv odvolat.

Jak osobni udaje ziskavame?

Vase osobni Udaje ziskavame, pokud jsme spravcem udajd, ve vétsiné pripadd primo od Vas.
Vyjimecéné se mlze stat, Ze VaSe udaje ziskame od tretich osob. V kazdém pripadé Vase
osobni udaje vzdy zpracovavame v souladu s aktualni pravni dpravou. Potencidlni zakazniky
nikdy nekontaktujeme pomoci nelegitimné ziskanych osobnich udaju.

Pokud jsme zpracovateli Vasich osobnich udaj(, ziskdvame je ptimo od spravce (napriklad
Vase jméno jako studenta jsme nejspisSe ziskali z persondlniho oddéleni spolec¢nosti, s niZ
mdme uzavienou smlouvu o vyuce jazyku), kterému se zavazujeme, Ze s Vasimi osobnimi
udaji budeme nakladat dle zasad GDPR.

Komu Vase osobni tdaje poskytujeme?

Vase osobni udaje mizeme poskytnout dalSim subjektlim jako zpracovatelim. Témi jsou
zejména:
e statni organy a organy statni a verejné spravy (pokud ndm vznikne zakonna
povinnost tyto Udaje poskytnout)
e poskytovatelé technickych rfeseni, zejména cloudovych sluzeb a webhostingu v
nasem konkrétnim pfipadé spole¢nosti Vodafone CZ a.s., HN Consulting Brno,
s.r.o., Jagu, s.r.o.
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e poskytovatelé marketingovych, pravnich, ucetnich a dafovych sluzeb — GRANTEX
accounting s.r.o.

e nasilektofti a prekladatelé

e dodavatelé cestovnich sluzeb — letecké spolecnosti, cestovni pojistovny,
zahranicni jazykové Skoly a dalsi poskytovatelé sluzeb spojenych s vyjezdem do
zahranici.

Pokud s tim pfedem souhlasite, sdélujeme Vase osobni tdaje nasim potencidlnim klientiim,
aby Vas mohli kontaktovat s zaddosti o poskytnuti reference.

Vsem zpracovatellim jsou Vase osobni Udaje poskytovany na zakladé zpracovatelské smlouvy
a za predpokladu zachovani alesport minimdlniho poZzadovaného standardu ochrany dle
GDPR, a to pouze v mife nezbytné nutné pro spinéni smlouvy a/nebo naseho opravnéného
zajmu. | zde plati, Ze ptislusSnym zpracovatelim predavdame pouze Udaje nutné pro jejich
¢innosti.

Napfriklad lektorovi pfeddvame pouze Vase jméno a pripadné e-mail a telefonni Cislo, ucetni
nemd doklad o Vasem vzdélani, pokud jej mame, a marketingové spolecnosti, kterd Vam
rozesild nds newsletter, neddvame samozrejmé jiné udaje, neZ je Vase e-mailovd adresa.

Jak dlouho budeme Vase udaje uchovavat

Pokud je pravnim titulem pro zpracovani splnéni smlouvy, budeme Vase osobni Udaje
uchovavat po celou dobu, co budeme plnit nasi vzajemnou smlouvu. Po skon¢eni smluvniho
vztahu budeme Vase osobni Udaje uchovavat tak dlouho, abychom splnili nezbytnou
archivacni povinnost podle pravnich predpis(, které archivaci predpokladaji (témito predpisy
jsou napt. zakon o Ucetnictvi, zakon o dani z pfidané hodnoty, zakon o archivnictvi a
evidenci) a po dobu trvani nasich opravnénych zajmua (nutnou pro pfipadnou ochranu nasich
prav).

Osobni Udaje, které zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu, budou
uchovavany po dobu nejvyse 5 let. Zacatek béhu této Ihity zac¢ina zpravidla prvnim dnem
roku nasledujiciho po roce, kdy vyprsel nas smluvni vztah nebo skoncil jiny plvodni pravni
dlvod uchovani osobnich udaja. V pripadé dodavatell-fyzickych osob jsou osobni Gdaje
uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem, u kterého dodavatel plsobil, ato i
v pfipadé, Ze tato doba prekracuje Ihitu 5 let.
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Osobni Udaje, které zpracovdvdme na zdkladé Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich
udajli, budeme zpracovavat po dobu uvedenou v daném souhlasu.

lll. Jaka mate prava v oblasti ochrany osobnich Gdaja?

Mate pravo
a) na pristup k osobnim tdajum — na zakladé Vasi Zadosti Vam musime sdélit, zda
zpracovdavame, nebo nezpracovavame Vase osobni Udaje. V pfipadé, ze je
zpracovdvame, pak mate prdvo na to, abychom Vam sdélili:
i.  zajakym ucelem Vase udaje zpracovavame,
ii. vjakém rozsahu jsou tyto Udaje zpracovavany (kategorie osobnich udaju),
iii.  jak dlouho budou osobni idaje uchovavany,
iv.  komu budou ¢i byly zpfistupnény,
v. zda mQZete podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdaji ¢i
poZadovat opravu nebo vymaz osobnich udajli nebo omezeni jejich
zpracovani nebo zda mate pravo vznést namitku proti jejich zpracovani,

vi.  veSkeré dostupné udaje o zdroji osobnich udajl, pokud jsme Vase osobni
udaje neziskali pfimo od Vas,
vii.  zda dochazi k automatizovanému rozhodovani v¢. profilovani uvedenému

v €l. 22 odst. 1 a 4 GDPR a v téchto pfipadech také smysluplné informace
tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych
dUsledkt takového zpracovani pro Vas.

b) na opravu nepfesnych osobnich udaju — pokud se domnivate, Ze zpracovavame
nespravné (nepresné) osobni idaje, pak mate pravo na jejich opravu nebo na
doplnéni neuplnych osobnich udajd. V pripadé, Ze takovou nepresnost ve svych
osobnich udajich zjistite, napiste nam na e-mailovou adresu: gdpr@chc.cz a my
bez zbytec¢ného odkladu provedeme napravu.

c) na prenositelnost osobnich udaju — v pripadech uvedenych v ¢l. 20, odst. 1 GDPR
mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji ve strukturovaném, béziné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému
spravci, aniz bychom tomu branili (tj. mate pravo pozadat o kopii Vasich osobnich
udajl v takovém formatu, abyste je mohli predat jinému sprévci). Pokud to bude
technicky proveditelné, mate pravo na to, abychom Vase osobni Udaje predali
jinému spravci primo my,

d) navymaz (,,pravo byt zapomenut“)— mizZete nds pozadat o vymazani Vasich
osobnich udajd a my Vase osobni Udaje vymaZzeme pokud:
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i.  jeuinepotfebujeme nebo
ii. odpadnou vsechny pravni dlivody takového zpracovani (napf., pokud
odvolate svij souhlas) nebo
iii.  vznesete namitky proti zpracovani (v souladu s ¢l. 21 odst. 1 GDPR) a v
daném pripadé nebudou dany pfevazujici opravnéné dlvody pro
pokracovani ve zpracovani nebo
iv.  pokud vznesete namitky proti zpracovani v souladu s ¢l. 21, odst. 2 GDPR

nebo
v.  byly Vase osobni Gdaje zpracovany protipravné nebo
vi.  ndm takovou povinnost uklada pravni predpis nebo
vii.  byly Vase osobni Udaje shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb

informacni spolecnosti podle ¢l. 8, odst. 1 GDPR.

e) vznést namitku — mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich

f)

udajl na zakladé ¢l. 6, odst. 1, pism. e) nebo f), véetné profilovani zalozeného na
téchto ustanovenich. Pokud neprokdzeme zavazné opravnéné divody pro
zpracovani, které prevazi nad Vasimi zajmy, pravy nebo svobodami, nebo pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, nebudeme Vase osobni Udaje ddle
zpracovavat. Pokud Vase osobni Udaje zpracovavame pro ucely pfimého
marketingu, mate pravo vznést namitku pro tento marketing, coz zahrnuje i
profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu. Pokud vznesete namitku
proti zpracovani pro Ucely pfimého marketingu, nebudeme Vase osobni udaje pro
tento Ucel dale zpracovavat.
na omezeni zpracovani — mate pravo pozadovat omezeni zpracovani Vasich
osobnich udaja v pfipadé, zZe:
i. popirate presnost Vasich osobnich udaj(, a to po dobu potfebnou k tomu,
abychom mohli ovéfit presnost Vasich osobnich udajq;
ii. jezpracovani Vasich osobnich udaja protipravni a namisto jejich vymazu
Zadate o omezeni pouZiti Vasich osobnich udaju;
iii.  jiz VaSe osobni Gdaje nepotiebujeme pro ucely zpracovani, ale poZzadujete
je pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka;
iv.  jste vznesl/a namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 odst. 1 GDPR, a to dokud
nebude ovéreno, zda nase opravnéné dlvody prevazuji nad Vasimi
opravnénymi davody.

g) odvolat svtij souhlas — mate pravo kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim

osobnich udajd, ktery jste nam udélil/a. Odvolanim souhlasu neni dotéena
zakonnost zpracovani zaloZzena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.
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h) podat stiznost u dozorového organu — pokud se domnivate, Ze Vase prava podle
GDPR byla porusena ¢i zpracovani osobnich udajd obecné porusuje GDPR, mate
pravo podat stiznost k pfislusnému dozorovému organu, kterym v Ceské
republice je Ufad pro ochranu osobnich udajd
(https://www.uoou.cz/vismo/o utvar.asp?id u=10). Budeme vsak radi, pokud
budete tyto zalezZitosti nejprve resit s nami.

Pro uplatnéni Vasich prav nds prosim kontaktujte na e-mailové adrese gdpr@chc.cz

IV. Kde ziskat vice informaci?
Pokud se domnivate, Ze jsou Vase osobni Udaje zpracovavany v rozporu s pfislusSnymi
pravnimi predpisy, sdélte ndm prosim tuto skute¢nost na e-mailové adrese gdpr@chc.cz a
vse spolecné vyreSime.

Pokud bychom se na né¢em prece jen neshodli, mGZete podat stiznost Uradu pro ochranu
osobnich udaji. Podrobnosti naleznete zde - https://www.uoou.cz/

V. Ostatni
Spoleénost Channel Crossings nema zastupce a neustavila povérence pro ochranu osobnich
udajl, neb neni jeji povinnosti tak ucinit.

Nemdame v Umyslu pfedat Vase osobni Udaje do treti zemé nebo mezinarodni organizaci.

Tyto Zasady jsou platné od 1. 1. 2020
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